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1. Inleiding 

Op 1 januari 2015 trad de Participatiewet (PW) in werking. Naar aanleiding daarvan stelde de gemeen¬ 
teraad onder andere de Handhavingsverordening Participatiewet, IOAW en IOAZ 2015 (hierna: de ver¬ 
ordening) vast. Daarin staan opgenomen de regels voor de bestrijding van het ten onrechte ontvangen 
van bijstand alsmede van misbruik en oneigenlijk gebruik van de wet. 

Met de invoering van de Wet werk en bijstand in 2004, de voorloper van de PW werd door de overheid 
de absolute verantwoordelijkheid voor een rechtmatige en doelmatige uitvoering van de PW bij de 
gemeente gelegd. In de PW is dit niet anders. Het college is verantwoordelijk voor de rechtmatige uit¬ 
voering van de wet. Om de rechtmatigheid van de verstrekte en de te verstrekken bijstand te controleren 
en te sturen zal het college regelmatig controles of heronderzoeken moeten uitvoeren. Het staat het 
college vrij om te bepalen op welke wijze en wanneer de rechtmatige verstrekking van bijstand wordt 
gecontroleerd. 

In dit plan wordt de omvang, vorm en frequentie van de controles op de rechtmatigheid van de te 
verstrekken bijstand vastgelegd. De in te stellen onderzoeken naar de rechtmatigheid van de uitkering 
kunnen worden onderscheiden in: 

1. Periodieke volledig rechtmatigheidsbeoordeling en periodieke administratieve heronderzoeken; 

2. Incidentele heronderzoeken op basis van signalen; 

3. Steekproef digitale aanvraag; 

4. Beëindigingsonderzoeken; 

5. Thema-controles. 

Om de rechtmatigheid te bevorderen wordt ook ingezet op voorlichting. Niet alleen over de rechten 
dient goede informatie verstrekt te worden, maar zeker ook over de verplichtingen die aan het recht 
op bijstand verbonden zijn. Voorkomen dient te worden dat uit eigen aannames of onwetendheid on¬ 
rechtmatige verstrekking van bijstand voortkomt. 

Dit plan richt zich niet op de heronderzoeken Bbz en terugvorderingen. De Bbz kent een eigen heron- 
derzoeksregime en hoeft niet nog eens in dit plan te worden opgenomen. Datzelfde geldt voor terug¬ 
vorderingen. De herbeoordeling van een vordering is opgenomen in de Beleidsregels terug- en invor¬ 
dering Participatiewet, IOAW en IOAZ. 


2. Risicoprofielen 

In de verordening heeft het college de opdracht meegekregen om de methodiek van controle te berusten 
op het beginsel van risicoanalyse, waarin van risicoprofielen gebruik wordt gemaakt. Een risicoprofiel 
is een (verzameling) kenmerken van een bepaalde groep bijstandsgerechtigden die (samen) een verhoogd 
risico op fraude opleveren. Daarbij valt in het bijzonder te denken aan groepskenmerken die bestaan 
uit feitelijk gedrag, zoals het ingeschreven staan in een bepaald register (bijv. Kamer van Koophandel) 
of het aangaan van arbeidscontracten met een beperkt aantal uren in een fraudegevoelige branche 
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(bijv. drie uur per week in de horeca, verdeeld over drie dagen). Een risicoprofiel kan onder andere 
worden vastgesteld op basis van bestandsanalyses, informatie van fraudepreventiemedewerkers en 
ervaringsgegevens van consulenten die tot een bepaalde vooronderstelling leiden. 

In dit plan zal het risicoprofiel van de klant worden beoordeeld op basis van ervaringsgegevens van 
consulenten. Er is sprake van een verhoogd risico wanneer een klant op één of meer van onderstaande 
aspecten 'scoort': 

• Inkomen // 0 Deeltijdinkomen uit risicosector, zoals kappers, stukadoors, hoveniers, schoonmaak, 
horeca of automonteur / 0 Marginale zelfstandigen; klanten die in deeltijd zelfstandig en bedrijfs¬ 
matig inkomen verwerven (in het bijzonder oud ijzerhandelaren, autohandelaren, marktkooplui 
et cetera) / 0 Ex- zelfstandigen / O Klant met bv op eigen naam of inschrijving bij KvK / 0 Deeltijdwerk 
of wisselende inkomsten. 

• Klant heeft eerder gefraudeerd; 

• Woonsituatie // 0 kostganger/kamerhuur / Oer zijn veel medebewoners op een bepaald adres / 0 
klant woont op een kamer bij een leeftijdgenoot / 0 postadressen. 

• Bankafschriften //0 laten opnames elders zien of opnames ontbreken in zijn geheel /O vermogens- 
groei 

3. Periodieke volledig rechtmatigheidsbeoordeling en periodieke administratieve heronder¬ 
zoeken 


Periodieke volledig rechtmatigheidsbeoordeling 

De procedure van een volledig heronderzoek zal in het algemeen veel overeenkomsten vertonen met 
die voor de aanvraag. Een heronderzoek strekt zich in beginsel uit tot alle aspecten van de bijstandsver¬ 
lening in heden, verleden en toekomst. 

In de PW is het niet verplicht om een periodiek heronderzoek binnen wettelijke termijnen uit te voeren. 
Dit geeft de gemeente de vrijheid om anders om te gaan met bijvoorbeeld afhandeltermijnen of een 
doelgerichte en intensievere inzet van heronderzoeken op bepaalde (groepen) personen of personen 
met een verhoogd risico. Beoogd wordt meer en intensiever te controleren bij die klanten waarbij het 
risico van fraude naar verwachting hoger is. De mate waarin een consulent de hoogte van een risico 
inschat bepaalt in welke periodiciteit het recht op bijstand van de klant moet worden onderzocht. Deze 
inschatting vindt bij aanvang van de bijstandsverlening plaats en vervolgens in ieder geval tijdens een 
volledig heronderzoek. 

Wanneer het vermoeden ontstaat dat een klant zich schuldig maakt aan fraude, wordt het dossier van 
de betreffende klant intensiever geanalyseerd op fraudesignalen. Hierbij kan de fraudepreventiemede- 
werker ondersteunen. 

Bij de in te stellen heronderzoeken is een belangrijke rol weggelegd voor de inkomensconsulenten. De 
ervaring leert dat de variëteit in termijnen niet geheel wenselijk is en eenheid de rechtmatigheid gemak¬ 
kelijker laat borgen. 

Bovendien is het wenselijk klanten op enig moment te spreken in verband met 

• de dienstverlening (voorkoming niet-gebruik minimaregelingen, algehele welbevinden van klant 
etc), 

• preventieve werking op oneigenlijk gebruik van bijstand (signaal naar de klant en voorlichting 
inlichtingenplicht) 

• het stimuleren van het gebruik van het wijzigingsformulier en overige procedures. 

Om die reden wordt de heronderzoekstermijn voor een volledig rechtmatigheidsbeoordeling bepaald 
op minimaal eens per 24 maanden voor alle klanten. Dit wordt geïntensiveerd indien er sprake is van 
een verhoogd risico. In individueel onderbouwde gevallen kan er gekozen worden om een langere 
termijn te hanteren. 

Voor de rechtmatigheidsbeoordeling wordt gebruik gemaakt van de Rechtmatigheidsformulier PW, 
IOAW en IOAZ. Het resultaat van de beoordeling wordt per beschikking aan de klant kenbaar gemaakt. 


Wat gaan we doen met periodieke heronderzoeken? 


Gemeenteblad 2016 nr. 98517 20 juli 2016 





Bij het bepalen van heronderzoektermijnen wordt uitgegaan van de ervaring van consulenten die tot 
een bepaalde vooronderstelling van mogelijk onrechtmatige uitkering leiden. De mate waarin een 
consulent de hoogte van een risico inschat bepaalt in welke periodiciteit het recht op uitkering van 
de klant moet worden onderzocht. 

Met inachtneming van het bovenstaande wordt de periodieke volledige rechtmatigheidsbeoordeling 
in ieder geval één keer per 2 jaar uitgevoerd (ondergrens). 


4. Incidentele heronderzoeken op basis van signalen 

Er zijn signalen die van verschillende zijden kunnen worden ontvangen: 

• van de klant zelf via een melding of het ingeleverde wijzigingsformulier; 

• vanuit systemen (Inlichtingenbureau, GWS en BRP); 

• op basis van al dan niet anonieme tips; 

• overigen: informatie verkregen vanuit een doelmatigheidsonderzoek door arbeidsconsulenten, 
via de UWV's, het Werkbedrijf, politie e.d. 


Van de klant zelf via een melding of het ingeleverde wijzigingsformulier 

Incidentele onderzoeken naar het recht op uitkering vinden plaats op basis van de informatie die van 
klanten zelf wordt ontvangen. De informatie kan gaan over 

• Vakantie (leidt tot onderzoek terugmelding); 

• Leeftijd van klant en diens medebewoners, gezinsleden (met name 18-, 21-, en pensioengerech¬ 
tigde leeftijd); 

• Parttime inkomsten; 

• Afwikkeling echtscheiding; 

• Bezwaarschriften; 

• Voorliggende voorziening; 

• Detentie; 


Signaal inlichtingenbureau 

Elke maand geeft het inlichtingenbureau informatie die mogelijk van invloed is op het recht op bijstand. 
Van de informatie die van het inlichtingenbureau verkregen kan worden is de volgende informatie het 
meest relevant. 

• Informatie belastingdienst, inkomen en de heffingskortingen; 

• Vermogenssignalen; 

• Leeftijd kinderen, medebewoners; 

• Detentie. 

De informatie vanuit het inlichtingenbureau wordt gecontroleerd op mutaties. Als de mutaties nog niet 
geregistreerd dan wel verwerkt zijn en de klant heeft deze informatie ook niet doorgegeven dan wordt 
onderzoek gedaan. 


Signaal BRP 

Het uitkeringsbestand wordt maandelijks vergeleken met de BRP Het gaat hier over informatie van 
klanten over 

• In / uit /bij schrijving op adres klant; 

• Overlijden; 

• Verhuizing; 

De mutatie wordt gemeld bij de inkomensconsulent. 
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De systeemsignalen 


Voordat er een uitkeringrun wordt gedraaid, wordt een meldingenlijst gegenereerd. Deze meldingenlijst 
wordt door de uitkeringsadministratie gecontroleerd, voordat de uitkering daadwerkelijk wordt betaald. 
Het betreft de volgende meldingen: 


soort melding 

Kind > 17 jaar en > 21 jaar 

Bijz. Bijstand > 21 jaar 

Klant pensioengerechtigd 

Klant 21 jaar 

Laatste historie PW/BB 

Belastbaar loon 


Omschrijving 

Signalering van ouder (s) wiens kind 18 jaar of 21 jaar wordt t.b.v. eventuele normaanpassing 

Signalering van ouder (s) wiens kind 18 jaar of 21 jaar wordt t.b.v. eventuele normaanpassing 

Signalering van cliënten die pensioengerechtigd worden 

Signalering van cliënten 21 jaar norm wordt bekeken en aangepast 

Signalering bij geblokkeerde uitkeringen die na 1 maand niet zijn afgewerkt 

Controlelijst of bij klanten met inkomsten juiste belastbaar loon is ingevuld 


Administratief onderzoek 

Om het verloop van een ontwikkeling in de leef- of persoonlijke situatie te volgen in verband met een 
verhoogd risico op fraude of niet-naleving van de inlichtingenplicht, of een van de bovengenoemde 
signalen zal de consulent extra onderzoek doen. Waar nodig, bijvoorbeeld bij de anonieme tips of in¬ 
formatie van derden, zal dit plaatsvinden samen met de fraudepreventiemedewerker. Dit onderzoek 
wordt naar eigen inzicht ingepland. Er zal eerst gestart worden met een administratief onderzoek. Dit 
onderzoek wordt gedaan zonder dat de klant hier rechtstreeks bij betrokken wordt. Het onderzoek wordt 
gedaan door middel van een analyse van de informatiesystemen die de gemeente ter beschikking 
staan. 

De systemen die ingezien worden zijn: 

• Suwinet Inkijk; 

• BRP; 

• Inlichtingenbureau; 

• Kamer van koophandel. 

Naar aanleiding van de bevindingen vanuit het administratief onderzoek kan een nader of uitgebreid 
onderzoek volgen. 


Wat gaan we doen met Incidentele heronderzoeken op basis van signalen? 

Bij een verhoogd risico op fraude of niet-naleving en signalen wordt een heronderzoek naar eigen inzicht 
van de inkomensconsulent al dan niet in samenwerking met de fraudepreventiemedewerker ingepland. 
Gestart wordt met een administratief onderzoek. 

Signalen Inlichtingenbureau en BRP worden gecontroleerd of mutaties al geregistreerd dan wel verwerkt 
zijn. Is dit niet gebeurd en de klant heeft deze informatie ook niet doorgegeven dan zal een onderzoek 
gestart worden. 


5. Steekproef digitale aanvraag 

Bij de digitale aanvraag voor de individuele inkomenstoeslag en het activiteitenfonds zal er geen fysiek 
bewijsstuk meer gevraagd worden bij de aanvraag. Gelet op de kostensoorten waarvoor bijzondere 
bijstand kan worden aangevraagd wordt aan de klant alleen nog gevraagd de nota (digitaal) in te dienen. 

De gegevens die hiermee verkregen worden zijn: 

• datum van ontstaan van de kosten; 

• voor wie of welk gezinslid de kosten gemaakt worden; 

• de noodzakelijke kosten; 

De nota bevat veel informatie, die nodig is om een juiste en rechtmatige bijstandsverlening te bevorderen. 
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Met de implementatie van de digitale aanvraag is afgesproken dat steekproefsgewijs een aantal aan¬ 
vragen wordt gecontroleerd. 


Wat gaan we doen bij de steekproef digitale aanvragen? 

Na afloop van een kwartaal word 5% van de aanvragen achteraf gecontroleerd voor de eerste van het 
kwartaal erop. 


6. Beëindigingonderzoeken 

Als de bijstandsverlening eindigt of wordt beëindigd voert de inkomensconsulent een beëindigingon- 
derzoek uit. Het onderzoek beperkt zich tot de juistheid van de beëindigingdatum en het beoordelen 
van wederzijdse rechten en plichten. 

Concreet gaat het om het volgende: 

• precieze datum van de beëindiging; 

• reservering vakantietoeslag; 

• is de uitkering over de afgelopen periode correct verstrekt? 

• zijn alle inkomsten gekort? 

• Bestond er recht op een voorlopige teruggaaf, zoals de ouderenkorting? 

• zijn er nog openstaande vorderingen en leningen waarop werd afgelost door verrekening met de 
bijstand? 

• Is er een betalings- of aflossingsverplichting vastgesteld en wijzigt deze door de beëindiging? 

• moeten overige periodieke betalingen, zoals bijzondere bijstand of CAZ beëindigd worden? 


Wat gaan we doen met beëindigingonderzoeken? 

Het beëindigingsonderzoek 

• wordt afgerond binnen 3 maanden na beëindiging van de bijstandsuitkering; 

• omvat het controleren van de juistheid van de beëindigingdatum en het beoordelen van de we¬ 
derzijdse rechten en plichten; 

7. Themacontroles 


Bij themacontroles wordt extra gecontroleerd op een bepaald onderdeel dan wel thema, zoals energie¬ 
verbruik. Over de te houden themacontroles moet in alle openheid gecommuniceerd worden met de 
klant. Zowel in algemene zin als naar de klant persoonlijk, zodat deze mogelijk over zal gaan tot een 
spontane naleving van de wet- en regelgeving. Indien de resultaten van een themacontrole bekend 
zijn, dan kunnen de uitkomsten gepubliceerd worden (eveneens de preventieve werking). 

Voorbeelden van andere themaondezoeken zijn: 

• bestelauto's; 

• internet onderzoek conform protocol (social media/marktplaats); 

• arbeidscontracten in deeltijd al dan niet in bepaalde branche. 


Wat gaan we doen met Themacontroles? 

Themacontroles worden desgewenst op enig moment ingesteld. 


8. Voorlichting Klant 

Niet alleen over de rechten dient goede informatie verstrekt te worden, maar zeker ook over de verplich¬ 
tingen die aan het recht op uitkering verbonden zijn. Voorkomen dient te worden dat uit eigen aannames 
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GEMEENTE 



of onwetendheid fraude voortkomt. De klant regelmatig informeren en wijzen op de verplichting om 
iedere wijziging in de persoonlijke omstandigheden direct bij de gemeente te melden helpt hierbij. De 
gelegenheid dient zich aan bij elk contactmoment met de klant. 

Hierdoor zijn de klanten tijdig en volledig op de hoogte welke eisen er vanuit de gemeente aan de uit¬ 
kering worden gekoppeld, bijvoorbeeld op het gebied van re-integratie, maar ook voor wat betreft het 
doorgeven van wijzigingen in de woonsituatie en het opgeven van inkomsten en/of vermogen. Dit helpt 
wijzigingen, terugvorderingen, etc. ook te voorkomen. 


Wat gaan we doen met voorlichting aan de klant? 

We zorgen voor proactieve voorlichting aan (potentiële) klanten: 

• Tijdens de uitkeringsaanvraag in het eerste gesprek en per toekenningsbeschikking; 

• Tijdens de volledige rechtmatigheidsherbeoordeling en per beschikking; 

• Via de gemeentelijke website enz. 
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